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 Activités concernées :  
 

- Restauration scolaire (Maternelles et Élémentaires), 
- Animation du soir (Maternelles), 
- Études/Ateliers (Élémentaires). 

 

 Vos questions 
 
Comment se connecter sur votre espace privé ? 

Comment accéder au module de modification des plannings ? 

Comment modifier votre planning à la carte ? 

Comment clôturer votre inscription ? 

 

 

 Légende 
 
Pour vous aider à identifier rapidement la nature de l'information décrite dans le manuel utilisateur, différentes icônes 
sont utilisées : 

          Cette icône attire l’attention vers un fonctionnement particulier (alerte, recommandation).          

          Cette icône précède une explication ou une description sur le fonctionnement de l’application. 

 

 

 

 

Portail Famille 
Modification du planning 

pour les activite s 
pe riscolaires  

 

 
Hôtel de ville de Boulogne-Billancourt  
26, avenue André-Morizet,  
92104 Boulogne-Billancourt Cedex 
Renseignements téléphoniques de 8h30 à 19h du lundi au vendredi et de 8h30 à 12h30 le samedi. 
Tél : 01 55 18 53 00 

http://icones.pro/go.php?http://icdn.pro/images/fr/a/l/alerte-messagebox-alerte-icone-7591-32.png
http://icones.pro/go.php?http://icdn.pro/images/fr/e/d/edit-un-stylo-ecrire-icone-7960-32.png


                                                                                  Page 2 sur 7 

         Comment se connecter sur votre espace privé ? 

 

Pour accéder à votre espace personnel, connectez-vous sur le portail CIVIL à l’adresse suivante : 

https://eaf.boulognebillancourt.com 

 

 

 

 

 

 

Vous avez oublié votre mot de passe ?  Cliquez sur « mot de passe oublié ? », saisissez 
votre adresse mail (renseignée lors de la création de votre compte en ligne). Vous 
recevez alors un message qui vous guide dans la procédure de changement de mot de 
passe. 

1 - Saisissez vos identifiants de connexion  

2 – Cliquez sur le bouton « Se connecter » 

http://icones.pro/go.php?http://icdn.pro/images/fr/a/l/alerte-messagebox-alerte-icone-7591-32.png
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Comment accéder au module de modification des plannings ? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 – Cliquez sur le module « Planning » 
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    Comment Modifier votre planning à la carte ? 

 
Ce module vous permet de modifier votre planning à votre convenance. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 – Cliquez sur « Modifier » 

        L’enfant sélectionné est celui dont le nom apparaît à gauche 

6 – Cliquez sur « Valider » 

5 - cochez ou décochez les 

jours concernés 

Pour changer d’enfant 

cliquez sur son nom 

Astuce : pour cocher et/ou 

décocher tous les jours 

cliquez ici. 
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7 - Un message de confirmation apparaît 

Le panier s’alimente en fonction de vos modifications. 
Attention : si à l’issue de vos modifications, vous ne validez pas le panier avant de quitter votre 
session, elles ne seront pas prises en compte. 

9 – Quand toutes vos modifications 

ont été saisies, cliquez sur 

« Terminer les modifications », en 

suivant les étapes 10 et 11. 

8 – Cliquez sur la flèche « < » ou « > » pour changer 
de période et poursuivre vos modifications sur 
autant de mois que vous le souhaitez. 

Comment Modifier votre planning à la carte ? 

Les modifications en cours 
apparaissent sur le panier 
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10 - Un récapitulatif apparaît avant validation 

11 – Cliquez sur « Terminer » 

12- Un message de confirmation apparaît et vous êtes 
redirigé sur le planning et pouvez sélectionner un 
autre enfant ou fermer votre session. 

Le panier est vidé  
 

Comment Modifier votre planning à la carte ? 



                                                                                  Page 7 sur 7 

 

 

  Pour clôturer votre activité : 

 

En mairie : rendez-vous à l’espace accueil des familles  

En ligne : Adresser une demande de clôture de l’activité via la messagerie du 

portail sous le thème « Demande d’annulation d’inscription » 

En cas de désinscriptions en cours de période les prestations non effectuées 

seront dues jusqu’à la fin de la période considérée. 

 

Comment clôturer votre inscription ? 


